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D U R A T A  E  M E T O D O L O G I A  D E L  P E R C O R S O  F O R M A T I V O

300 ore suddivide in 210 ore di teoria e 90 ore di attività pratiche.
La sessione di aula siano esse in presenza che a distanza, avranno l’obiettivo di coinvolgere i partecipanti e stimolarne la 
partecipazione attiva, garantendo esperienze di apprendimento autentiche ed efficaci nel tempo.

C O N T E N U T I  F O R M A T I V I

Il corso di tecnico software è stato progettato per far apprendere le conoscenze teoriche e pratiche che realmente 
servono per esercitare la professione richiesta.
I moduli formativi sono:
• Assistenza software a distanza
• Interventi di back up e recupero dati 
• Procedure di virtualizzazione 
• Installazione, configurazione e personalizzazione di 

Sistemi Operativi e software applicativi 

• Monitoraggio di Sistemi Operativi e software applicativi 
• Supporto alla manutenzione/ aggiornamento del 

software

M O D A L I T À  F O R M A T I V A

Il corso prevede 300 ore totali di cui 210 ore di aula da svolgersi presso la nostra sede di Pontecagnano oppure da casa 
attraverso le nostre piattaforme on line,  60 ore di stage da svolgersi presso le sedi delle nostre aziende convenzionate.

C O N O S C E N Z E  A C Q U I S I T E

• Essere in grado di eseguire interventi di assistenza da remoto con corretto utilizzo degli applicativi preposti
• Esecuzione di backup e attività di recupero dati
• Essere in grado di eseguire efficaci interventi di configurazione e personalizzazione dei sistemi operativi e dei software 

applicativi
• Individuazione dell'anomalia di funzionamento software e identificazione della tipologia di intervento adeguato 

all'anomalia, con interventi di aggiornamento del software

D A T I  D I  A C C R E D I T A M E N T O  P E R C O R S O  F O R M A T I V O

ID percorso: 5066
CUP: 5066_b23c22000800000

UNITÀ DI COMPETENZA ASSOCIATE: Assistenza software a distanza; Interventi di back up e recupero dati; Procedure di 
virtualizzazione; Installazione, configurazione e personalizzazione di Sistemi Operativi e software applicativi; Monitoraggio 
di Sistemi Operativi e software applicativi; Supporto alla manutenzione/aggiornamento del software.

R E Q U I S I T I  D I  I N G R E S S O

Licenza media più qualificazione EQF 3, ovvero possesso di 
titolo di studio/qualifica professionale attestante il raggiun-
gimento di un livello di apprendimento pari almeno a EQF 3.

I N D E N N I T À

Per questo corso è prevista una indennità di 
partecipazione pari a € 1,00 per ogni ora di corso 
frequentata.

Il tecnico software è una figura professionale in grado di installare, configurare 
e personalizzare Sistemi Operativi e software applicativi. Monitora le funzioni 
in esercizio interagendo con gli utenti per la soluzione di problemi tecnici. Può 
eseguire interventi di manutenzione e aggiornamento del software, di back up 
e recupero dati, implementando procedure di virtualizzazione.
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Per maggiori informazioni contattare: bandiregionali@fmtsgroup.it  |  T. 0828.370305-int.7


